Informativa sul trattamento dei dati personali art. 13 del
Regolamento (UE) 2016/679 — GDPR

Questlab srl, istituto di ricerca statistica, ha realizzato la piattaforma per la somministrazione del questionario
“Puglia Destination Go - Il questionario sul valore e la governance del turismo regionale” per conto di Puglia
Promozione.

Questlab, in qualita di Titolare del trattamento, informa che questa sezione del sito
https://pugliadestinationgo.web-survey.it/ & dedicata alla procedura informatica per la compilazione dei
questionari ai fini dello svolgimento della rilevazione.

L'indagine statistica @ anonima e non richiede alcun dato identificativo delle persone coinvolte. Eventuali
dati forniti volontariamente dai soggetti che partecipano all’iniziativa e che compilano il questionario on line
o contattano i servizi di assistenza tecnica messi a disposizione sul sito web, saranno oggetto di trattamento
nel rispetto delle disposizioni applicabili in materia di protezione dei dati personali, nonché degli obblighi di
riservatezza e deontologia statistica che ispirano I'attivita di Questlab.

In qualita di titolari del trattamento dei dati, garantiamo la massima tutela della privacy degli utenti e
I'osservanza delle norme di legge riguardanti la privacy.

1. Finalita e Base giuridica del trattamento

Nel rispetto dei principi di liceita, correttezza, trasparenza, adeguatezza, pertinenza e necessita di cui all’art.
5, paragrafo 1 del GDPR, Questlab, in qualita di Titolare del trattamento provvedera al trattamento dei dati
personali raccolti automaticamente dal software o forniti volontariamente al momento della compilazione
del questionario per finalita di studio e ricerca, indagini statistiche e sondaggi.

Il trattamento dei dati personali viene effettuato dal Titolare del trattamento per il perseguimento del
proprio legittimo interesse e le finalita del trattamento sono esclusivamente quelle riconducibili
all’espletamento delle attivita di indagine sul tema delle specificita territoriali e sviluppo del turismo
regionale.

| dati personali raccolti non saranno in ogni caso utilizzati per profilazione, promozione o a sostegno di misure
o decisioni riguardanti persone fisiche specifiche.

2. Natura dei dati personali trattati

| nostri sistemi informatici raccolgono in maniera automatica alcuni dati relativi alla navigazione degli utenti,
quali I'indirizzo IP, le pagine visitate, il tipo di browser utilizzato, il sistema operativo, ecc... Questi dati sono
utilizzati esclusivamente a fini statistici e non sono associati a nessun dato identificativo dell'utente. Nessun
dato personale viene richiesto o raccolto dal software utilizzato per la compilazione del questionario.

3. Modalita e logica del trattamento

| dati raccolti mediante la compilazione del questionario saranno anonimi e il loro successivo trattamento e
diffusione avverra esclusivamente in forma aggregata.

| dati di navigazione, compresi dei relativi indirizzi IP, saranno trattati per finalita meramente statistiche
legate al monitoraggio delle prestazioni del sito web.

Il trattamento dei dati sara effettuato manualmente e/o attraverso strumenti automatizzati, con logiche
correlate alle finalita, e comunque in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati.

4. Categorie di soggetti autorizzati al trattamento

| dati raccolti mediante la compilazione del questionario potranno essere conosciuti soltanto dai dipendenti
e collaboratori del Titolare del Trattamento individuati quali autorizzati al trattamento.

5. Divulgazione dei risultati della ricerca



Non é prevista attivita di divulgazione dei risultati statistici e/o di ricerca scientifica (ad esempio mediante
pubblicazione di articoli o la diffusione nell’ambito di convegni). Qualsiasi elaborazione anche a uso interno
potra avvenire soltanto in forma anonima e/o aggregata e comunque secondo modalita che non rendano
identificabile I'Interessato.

6. Trasferimento dei dati a paesi terzi e/o organizzazioni internazionali.

| dati raccolti mediante la compilazione del questionario verranno conservati in archivi cartacei e/o
informatici sul territorio nazionale e non verranno trasferiti all’esterno dell’'Unione Europea.

7. Periodo di conservazione dei dati.

| dati raccolti mediante la compilazione del questionario saranno conservati fino al raggiungimento delle
finalita del progetto di ricerca e di elaborazione statistica (secondo le tempistiche previste dal periodo
contrattuale in essere) e successivamente cancellati.

| dati di navigazione, compresi dei relativi indirizzi IP, saranno conservati per un periodo non superiore a 12
mesi, e quindi cancellati, per finalita meramente statistiche legate al monitoraggio della prestazione del sito
web.

8. Natura del conferimento dei dati

Il conferimento dei dati anonimi per le suddette finalita di ricerca & indispensabile per la partecipazione
all'indagine e non discende da un obbligo normativo e/o contrattuale. || mancato conferimento determina
I'impossibilita di partecipare all’indagine.

9. Diritti dell’interessato.

L'Interessato che ritenga che il trattamento che lo riguarda violi la disciplina in materia di protezione dei dati
personali ha il diritto di proporre reclamo all’autorita di controllo e segnatamente per I'ltalia al Garante
Privacy, come previsto dall'art. 77 del GDPR, o di adire le opportune sedi giudiziarie come previsto dall’art.
79 del GDPR.

10. Titolare del trattamento

Questlab S.r.l., VEGA Parco Scientifico Tecnologico di Venezia, Edificio Lybra, via delle Industrie n. 17/A,
30175, Venezia-Marghera (VE), email: privacy@questlab.it.



mailto:privacy@questlab.it

Informativa generale sui cookie

Questo sito web utilizza i cookie, ossia dei brevi file di testo che vengono salvati sul dispositivo dei visitatori
e salvati in cartelle specifiche a seconda del tipo di browser utilizzato (sia su mobile che su desktop). | cookie
conservano traccia delle azioni compiute da chi ha visitato il sito e riescono a rendere migliore I'esperienza
di navigazione. Chi non desidera ricevere i cookies puo anche decidere di disabilitarli una volta per tutte. Ogni
browser ha un suo modo per limitare o disabilitare i cookie come meglio specificato piu avanti.

Informativa estesa per cookie tecnici

Questo sito utilizza esclusivamente cookies tecnici, utilizzati per migliorare I’esperienza online dell’utente ed
abilitare alcune funzionalita.

Configurazioni per la disabilitazione dei cookies

L'utente pud scegliere di non abilitare I'esecuzione dei cookies agendo sulle impostazioni del proprio
browser.

Ecco alcune istruzioni per la disabilitazione dei cookies relative ai browser piu utilizzati:

» Google Chrome

» Firefox
» Internet Explorer
» Safari

L’assenza di disabilitazione dei cookies per questo sito & da intendersi come assenso all’utilizzo dei cookies
stessi, e dei dati da questi raccolti, come specificato nei paragrafi relativi ai cookies tecnici.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it
https://support.mozilla.org/it/kb/Gestione%20dei%20cookie
http://windows.microsoft.com/it-it/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
https://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=it_IT

